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AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

Estas condiciones de uso para el portal on line
“TRILUX ONE” — en lo sucesivo llamadas “Portal-
NB”- de TRILUX GmbH & Co. KG - en lo sucesivo
llamado “TRILUX” — son validas para el uso de la pla-
taforma on line basada en web de TRILUX — en lo su-
cesivo llamada “Portal” — por parte del contratante
comercial y/o autbnomo — llamado en lo sucesivo
“Usuario”.

Dentro del portal accesible a través de “trilux.com”,
TRILUX pone a disposicién informacion, asi como di-
versas funciones y/o servicios, especialmente del am-
bito de asesoramiento, planificacién, soporte, selec-
cién de productos, control, monitorizacion, trabajo de
proyectos y/o E-Commerce. Las funciones y los servi-
cios disponibles en el portal se llaman en lo sucesivo
“Funciones”. Las Portal-NB también son vélidas para
el uso de estas funciones por parte del usuario.

MODIFICACIONES DE LAS PORTAL-NB

TRILUX puede modificar las Portal-NB en cualquier
momento con efecto para la relacion contractual exis-
tente, cumpliendo con el siguiente procedimiento.

TRILUX informard sobre las modificaciones de las
Portal-NB como minimo 4 semanas antes de la en-
trada en vigor de estas a través de correo electronico
0 en una zona prevista para ello en el propio portal.
En las 4 semanas siguientes a la recepcién de la noti-
ficacién, el usuario puede oponerse a las modificacio-
nes por escrito o a través de correo electrénico. Si no
hay oposicién y si el usuario sigue usando el portal
después del plazo de oposicion, las modificaciones
del uso se consideran acordadas a partir del venci-
miento del plazo.

ACCESO AL PORTAL; REGISTRO E INICIO DE SE-
SION; RESPONSABILIDAD POR LOS DATOS DE
ACCESO

Para el acceso al portal y el uso de las funciones dis-
ponibles en él, el usuario primero debe iniciar sesién
(login), introduciendo los datos de acceso.

El acceso al portal y el uso de las funciones disponi-
bles en él solo se permiten al usuario en su funcion de
persona comercial y/o autonoma (empresario en el
sentido del parrafo 14 BGB (cddigo civil alemén).
Estan expresamente prohibidos a los consumido-
res (en el sentido del parrafo 13 BGB (cddigo civil
alemén)) el acceso al portal, asi como el uso de las
funciones en él disponibles.

Antes de poder iniciar sesion en el portal por primera
vez, el usuario debe registrarse. Para ello, bajo peti-
cién del usuario TRILUX puede iniciar el procedi-
miento de registro o realizarlo en nombre del usuario.
Si tal funcion existe, el usuario puede realizar el regis-
tro en el portal introduciendo el mismo los datos de
registro solicitados. No obstante, no hay obligacién de
proporcionar al usuario tal funcién.

Los datos obligatorios solicitados durante el registro
deben ser introducidos por el usuario de forma ho-
nesta. Todos los datos que introduce el usuario de
forma voluntario, también deben ser veridicos.

En caso de realizar el registro el propio usuario, al fi-
nalizar el procedimiento de registro el usuario recibe
un correo con un enlace de activacion. Utilizando este
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enlace, el usuario puede confirmar su cuenta de usua-
rio y, de esta manera, finalizar el registro. Si TRILUX
inicia el procedimiento de registro o lo realiza en nom-
bre del usuario, el registro quiere la confirmacién por
parte del usuario para ser valido.

Si el usuario es una persona juridica, el registro, el
inicio de sesion posterior en el portal y el uso de las
funciones deben realizarse exclusivamente por perso-
nas fisicas autorizadas por parte del usuario (por
ejemplo, empleados del usuario) y, por consiguiente,
autorizadas para el uso del portal en beneficio y en
perjuicio del usuario.

El usuario es responsable de:

a) mantener sus datos de acceso en secreto y no po-
nerlos a disposicion de terceros no autorizados,
asi como de

b) garantizar que el uso del portal y de las funciones
en él disponibles se realice exclusivamente por
parte del usuario o de personas autorizadas por €l.

El usuario es responsable de cualquier uso y/o

cualquier otra actividad realizada utilizando sus

datos de acceso.

Si se teme que terceros no autorizados tengan o pue-
dan tener conocimiento de sus datos de acceso, el
usuario debe informar a TRILUX de forma inmediata.

USO Y PROHIBICIONES DE USO; FUNCIONES DE
TERCEROS

La autorizacién del usuario segun estas Portal-NB se
limita al acceso al portal y al uso de las funciones dis-
ponibles en él para fines internos de la empresa du-
rante la vigencia del contrato y segun las estipulacio-
nes de estas Portal-NB.

Se prohibe al usuario conceder cualquier permiso de
acceso al portal a revendedores o a otros terceros, asi
como cualquier transmisién de las funciones disponi-
bles en el portal a terceros.

En el portal también pueden estar disponibles funcio-
nes de terceros (por ejemplo, de empresas del grupo
TRILUX). Si hubiera condiciones diferentes para tales
funciones, se informaria al usuario antes de acceder a
la funcion correspondiente. Para tener acceso, pri-
mero el usuario debe aceptar estas condiciones modi-
ficadas.

Lo anterior se aplica en el caso de que existan condi-
ciones diferentes para funciones particulares de
TRILUX.

COMERCIO ELECTRONICO

Si hay funciones de comercio electronico en el portal
(por ejemplo, posibilidades para pedir productos), es-
tas funciones estan dirigidas exclusivamente al usua-
rio en su funcién de persona comercial y/o autbnoma
(empresario en el sentido del parrafo 14 BGB (codigo
civil alemén)). Consumidores (en el sentido del parrafo
13 BGB (c6digo civil aleman)) no deben utilizar estas
funciones.

Si en el portal se representan productos o servicios de
TRILUX, esta representacién no se considera una
oferta vinculante para celebrar un contrato, sino se
trata de un catalogo on line no vinculante.

Los precios y las remuneraciones indicados en el por-
tal suelen ser recomendaciones de precio no vinculan-
tes.
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Si el usuario puede solicitar ofertas de TRILUX y/o pe-
dir productos o servicios de pago a través del portal,
los precios, las remuneraciones y las modalidades co-
rrespondientes, asi como el procedimiento de celebra-
cion del contrato se regulan de forma prioritaria por las
indicaciones en el portal o, por otra parte, segun las
Portal-NB existentes.

Al activar el boton previsto para ello (por ejemplo, “En-
viar pedido”), el usuario hace una oferta para la con-
clusion de un contrato. Al entrar este pedido en
TRILUX, el usuario primero recibe una confirmacién
de pedido enviada de forma automatica, por correo
electrénico o a través del portal. Esta confirmacion del
pedido todavia no significa una aceptacion de la oferta
por parte de TRILUX, sino solo confirma su recepcioén
en TRILUX.

TRILUX confirma la aceptacion de la oferta a través
de una confirmacion del pedido separada que se en-
via al usuario en los 5 dias laborales a partir de la re-
cepcién del pedido en TRILUX a través de correo elec-
trénico o del propio portal. Si el usuario no recibiera
ninguna confirmacién del pedido de TRILUX en este
plazo, esto significaria el rechazo de la oferta por parte
de TRILUX.

Para la posible celebracion de un contrato (por ejem-
plo, para la confirmacidon del pedido por parte de
TRILUX) se aplican — si no se han acordado expresa-
mente otras condiciones — de forma prioritaria las
“Condiciones de entrega y de servicio de TRILUX”
en su version actual. Estas condiciones — asi como las
demas condiciones, en su caso — pueden consultarse
en las paginas web de TRILUX
(https://www.trilux.com/es/footer/condiciones-genera-
les-de-venta-y-suministro/) y, ademas, pueden ser so-
licitadas de TRILUX en cualquier momento.

Si se han acordado otras condiciones (por ejemplo,
las “Condiciones generales de contrato para los servi-
cios digitales de TRILUX”), en caso de duda seran es-
tas que prevalezcan sobre las “Condiciones de en-
trega y de servicio de TRILUX".

TRILUX almacena el texto del contrato que puede ser
consultado por parte del usuario tras finalizar el proce-
dimiento de pedido, enviando a TRILUX un correo
electronico con la solicitud correspondiente. En su
caso, también se guarda el texto del contrato en el por-
tal de forma accesible para el usuario.

USO DE CONTENIDOS

Dentro del portal estan disponible fichas técnicas, ma-
nuales de servicio, indicaciones de uso, datos de pla-
nificacion, formularios y/u otros materiales — en lo su-
cesivo llamado “Contenidos” — para la consulta y/o
la descarga (“Download”).

Los contenidos previstos para la descarga han sido
marcados de forma correspondiente (por ejemplo, con
un botén de descarga). El usuario solo debe descar-
gar los contenidos marcados de forma correspon-
diente.

Para el uso de los contenidos descargados a través
de las funciones de descarga por motivos internos de
la empresa, el usuario dispone de un derecho comun
no exclusivo.

El usuario no debe exigir el acceso a los contenidos
del portal. TRILUX puede modificar en cualquier mo-
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mento los contenidos disponibles en el portal, susti-
tuirlos por otros nuevos o eliminarlos del portal.

DISPONIBILIDAD DEL PORTAL

El usuario no tiene derecho a disponibilidad continua
de las funciones de uso gratuito. N principio, TRILUX
en cualquier momento puede limitar de forma tempo-
ral el acceso a las funciones de uso gratuito por

a) una amenaza grave de sus datos, de su infraes-
tructura de hardware y/o de software o de los de
sus contratantes a través de peligros externos (por
ejemplo, virus, part-hacking, ataques por troyanos)
o}

b) por una amenaza grave de la seguridad de la ope-
racion de redes o de la integridad de la red

En lo referente a las funciones de pago eventualmente
disponibles en el portal, TRILUX garantiza una dispo-
nibilidad de las funciones de pago del 97,0% durante
un plazo de 12 meses, si dentro del portal no se han
indicado otras disponibilidades para las funciones de
pago.

No se cuentan como tiempos de no disponibilidad
los fallos individuales, asi como las limitaciones del ac-
ceso al portal durante las ventanas de mantenimiento
regulares y/o durante los trabajos de mantenimiento,
instalacion o reforma notificadas al usuario en el portal
con un plazo razonable-, asi como los cortes o las
puestas fuera de servicio previstos y notificados al
usuario como se ha descrito anteriormente durante
estos tiempos.

Las ventanas de mantenimiento regulares se indican
en el portal.

No se cuentan como tiempos de no disponibilidad
los tiempos en los que el acceso al portal no esta dis-
ponible o solo de forma limitada debido a condiciones
técnicas u otras que no se encuentran en el ambito de
influencia de TRILUX (por ejemplo, fuerza mayor, pro-
blemas con las lineas de telecomunicacion, culpa de
terceros).

No se cuentan como tiempos de no disponibilidad
los tiempos en los que TRILUX limita de forma tempo-
ral el acceso al portal por

a) una amenaza grave de sus datos, de su infraes-
tructura de hardware y/o de software o de los de
sus contratantes a través de peligros externos (por
ejemplo, virus, part-hacking, ataques por troyanos)
o]

b) por una amenaza grave de la seguridad de la ope-
racion de redes o de la integridad de la red.

En tal decisiéon TRILUX tendré en cuenta en la medida
de lo posible los intereses justificados de sus contra-
tantes y hara todo lo posible para levantar todas las
limitaciones de acceso lo mas rapido posible.

La responsabilidad de TRILUX por los componentes
utilizados termina en las interfaces de datos del centro
de datos de TRILUX o de sus subcontratistas con las
redes de datos publicos, siempre y cuando que no se
haya acordado expresamente otra cosa.

BLOQUEO DEL ACCESO

TRILUX esta autorizada a bloquear de forma temporal
o definitiva el acceso del usuario al portal y/o a funcio-
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nes determinadas si hay indicios concretos que indi-
quen que el usuario esta infringiendo estas Portal-NB,
otros acuerdos con TRILUX y/o leyes vigentes.

Al decidir el bloqueo, asi como la duracién del mismo,
TRILUX tendra en cuenta los intereses justificados del
usuario de forma adecuada.

En caso de demora de pago de las tarifas por parte
del usuario, TRILUX esta autorizada a bloquear de
forma temporal el acceso del usuario a las funciones
de pago.

En el caso de un bloqueo segun el parrafo 8.1 o 8.2,
el usuario no tiene derecho a devolucion de las canti-
dades ya abonadas.

Si deja de existir el motivo de bloqueo, TRILUX acti-
vara de nuevo el acceso del usuario dentro de un
plazo razonable. En el caso de un bloqueo perma-
nente justificado, el usuario ya no puede usar mas el
portal y las funciones disponibles en él. En ambos ca-
sos, TRILUX natifica al usuario de ello (por ejemplo, a
través de correo electronico o mediante un mensaje al
intentar el usuario iniciar sesion).

MODIFICACION DE LAS FUNCIONES

El contenido, el volumen y el funcionamiento de las
funciones disponibles en el portal pueden cambiar, es-
pecialmente en el marco del progreso habitual del por-
tal y/o de los productos y servicios de TRILUX.

El usuario no tiene derecho a que las funciones de uso
gratuito tengan siempre la forma conocida.

TRILUX notificara al usuario por escrito, por correo
electrénico y/o a través del portal de los cambios de
las funciones de pago lo antes posible y antes de la
entrada en vigor de los mismos, siempre que TRILUX
estime justo que estos cambios tengan un efecto con-
siderable sobre el uso de las funciones de pago por
parte del usuario.

Si los cambios fueran inaceptables para el usuario,
este podria oponerse a los cambios correspondientes
durante los 30 dias naturales a partir de la recepcion
de la notificacion arriba mencionada por escrito o por
correo electrénico. Si no hay oposicién y el usuario si-
gue usando las funciones de pago (eventualmente
modificadas) después de vencer el plazo de oposi-
cién, las modificaciones se consideran acordadas a
partir del vencimiento del plazo.

Si el usuario se opusiera a los cambios y TRILUX no
pudiera ofrecer las funciones de pago en la forma no
modificada o si esto fuera inaceptable para TRILUX
(por ejemplo, porque el cambio debe realizarse por
motivos de seguridad de forma obligatoria), entonces
TRILUX estaria autorizada a rescindir la prestacion de
las funciones correspondientes de forma inmediata.

REMUNERACION Y MODALIDADES DE PAGO;
COMPENSACION

Siempre y cuando que no se haya acordado expresa-
mente otra cosa, el uso del portal y de las funciones
disponibles es gratuito para el usuario.

Solo para la prestacién de las funciones expresa-
mente de pago (por ejemplo, los servicios de Pay per
Use, de monitorizacion de la energia y/o de la luz), el
usuario paga las tarifas acordadas a TRILUX. En este
caso, el usuario recibird una notificacion expresa so-
bre la tarifa correspondiente, antes de tener acceso a
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la funcion en cuestion. Se posibilita el acceso solo al
confirmar el usuario de forma expresa el acuerdo de
pago. Independientemente de ello, TRILUX puede de-
cidir permitir al usuario accesos de prueba gratuitos a
estas funciones (por ejemplo, en el marco de las lla-
madas acciones Freemium).

Si dentro del portal se muestran productos o servicios
de TRILUX para la prestacion mediante el comercio
electronico (segun el parrafo 5.2), se aplican los pre-
cios y las tarifas alli indicados.

A los precios, remuneraciones y tasas acordados se
afiade el IVA legal correspondiente.

Si para la prestacion de las funciones se ha acordado
un plazo indeterminado (por ejemplo, suscripciéon a
servicios), la tarifa se factura por adelantado al co-
menzar el periodo de facturacion, siempre que no se
acuerde lo contrario.

Si para la prestacion de las funciones se ha acordado
un plazo fijo (duracion total), la tarifa se factura por
adelantado para la duracion total, siempre que no se
acuerde lo contrario.

Los importes facturados vencen al recibir el usuario la
factura correspondiente y deben ser pagados sin de-
duccién en los 14 dias naturales a partir de la recep-
cion de la factura.

El usuario dispone del derecho de retener pagos o a
compensar con contrarreclamaciones en la medida
que estas sean indiscutibles o hayan sido estableci-
das legalmente.

RESPONSABILIDAD Y LIMITACION DE RESPON-
SABILIDAD

En el &mbito de aplicacién de la Ley de Telecomuni-
caciones (TKG), la responsabilidad de TRILUX queda
limitada segun el parrafo 44a TKG. Fuera del ambito
de aplicacion de la TKG, la responsabilidad de
TRILUX depende de las siguientes disposiciones.

TRILUX serd responsable Unicamente en caso de
culpa propia, asi como de culpa de sus representantes
legales, ejecutivos y simples auxiliares.

Si se viera perjudicado el usuario por el uso del portal
y/o de las funciones gratuitas disponibles en él,
TRILUX seria responsable Unicamente si el perjuicio
se debiera al uso acordado del portal y/o de estas fun-
ciones y solo en caso de premeditacién (incluyendo
dolo) y negligencia grave por parte de TRILUX o de
sus representantes legales, ejecutivos y simples auxi-
liares.

Dentro del &mbito de las funciones de pago, TRILUX
se responsabiliza de forma ilimitada en caso de dolo y
grave negligencia, también de sus representantes le-
gales, ejecutivos y simples auxiliares.

En caso de una infraccién con negligencia leve de una
obligacion, en cuyo cumplimiento podia confiar el
usuario y cuyo cumplimiento es necesario para la eje-
cucion correcta del contrato (obligacion cardinal), la
responsabilidad de TRILUX se limita a los dafios pre-
visibles tipicos del contrato. Por lo demas, se excluye
la responsabilidad por dafios ocasionados por una ne-
gligencia leve.

La responsabilidad por la pérdida o la eliminacion de
datos se limita a los gastos tipicos de recuperacion
que pudieran haberse producidos durante la creacion
de copias de seguridad regular y de acuerdo con los
riesgos existentes por parte del usuario.
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La responsabilidad por premeditacion (incluyendo
dolo) y dafios personales, asi como la responsabilidad
segun la ley alemana de responsabilidad civil por pro-
ductos defectuosos quedan intactas.

Las regulaciones precedentes también son aplicables
a los empleados de TRILUX.

PROTECCION DE LA INFORMACION CONFIDEN-
CIAL; PROTECCION Y SEGURIDAD DE DATOS

Las partes deben mantener en secreto y proteger de
conocimiento no autorizado, publicacién, reproduc-
cién, uso y abuso por parte de terceros no involucra-
dos en la realizacién del contrato (“obligacion de pro-
teccion de la informacion confidencial”) toda la infor-
macion y conocimientos obtenidos en el marco del
cumplimiento del contrato — especialmente los secre-
tos comerciales segun el parrafo 2 n° 1 de la Ley ale-
mana de Secretos Comerciales (GeschGehG) —y de-
més informacion confidencial — por ejemplo, la de tipo
técnico, comercial u organizativo, asi como toda la in-
formacion proporcionada para los fines del contrato,
especialmente aquella informacion que se obtiene de
documentos protegidos.

Las partes se comprometen a tomar todas las medi-
das adecuadas para cumplir la precedente obligacion
de proteccion de la informacion confidencial.

La informacion publicada de forma general por la parte
reveladora o que representa conocimientos a disposi-
cion general, no se considera informacion confiden-
cial.

En caso de que TRILUX requiera a terceros para las
prestaciones del contrato correspondiente, TRILUX
esta autorizada a revelar informacion confidencial, asf
como datos del usuario a estos terceros en la medida
gue sea necesario para la prestacion contractual.
TRILUX obligara al/a los tercero(s) a la proteccion de
la informacion confidencial y de los datos.

En caso de obligacion por las disposiciones legales o
por orden administrativo y si se trata de terceros obli-
gados por su profesién a la proteccion de la informa-
cién confidencial, TRILUX también esti autorizada a
revelar informacién confidencial y datos del usuario.

En la medida en la que TRILUX realiza un procesa-
miento de trabajo (en el sentido del parrafo 28 del Re-
glamento General de Proteccion de Datos), las partes
celebran un acuerdo correspondiente.

En su ambito de responsabilidad, cada parte es la
Unica responsable de cumplir con la vigente normativa
de proteccién de datos.

VIGENCIA Y RESCISION; VENCIMIENTO DEL USO

La prestacion y el uso del portal y de las funciones de
uso gratuito disponibles en él pueden rescindirse por
ambas partes cumpliendo el plazo correspondiente.

La prestacion de las funciones de pago acordadas co-
mienza con su activacion por parte de TRILUX.

Si se ha acordado un vencimiento fijo (“duracién to-
tal”), la prestacion finaliza al vencer esta duracion total
sin necesidad de rescision. En caso contrario, la pres-
tacion de las funciones de pago acordadas — si no se
ha dispuesto otra cosa en lo referente a la funcién co-
rrespondiente — tiene una vigencia indefinida y puede
ser cancelada a final de mes por ambas partes cum-
pliendo un plazo de rescision de treinta dias naturales.
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El derecho a rescision inmediata por causa justificada
se mantiene intacto.

Al entrar en vigor la rescision, el derecho de uso de
las funciones afectadas por la rescisién por parte del
usuario finaliza y TRILUX esta autorizada a bloquear
el acceso a las funciones. En caso de rescision del
contrato completo, TRILUX esta autorizada a bloquear
el acceso al portal.

En tanto ello no se oponga a disposiciones legales de
obligado cumplimiento, TRILUX también esta autori-
zada a borrar a los 30 dias naturales desde la entrada
en vigor de la rescisién todos los datos del usuario per-
tenecientes a las funciones correspondientes y afec-
tados por la rescision.

DISPOSICIONES FINALES

A todas las relaciones contractuales entre TRILUX y
el usuario se aplica exclusivamente la legislacion de
la Republica Federal de Alemania, excluyendo las dis-
posiciones de la Convencion de Naciones Unidas so-
bre la Venta Internacional de Bienes (CISG).

El lugar de jurisdiccion es el juzgado competente per-
tinente y localmente para la sede de TRILUX. No obs-
tante, TRILUX tiene derecho a presentar cargos en la
sede social del usuario.

El lugar de cumplimiento para ambas partes es la sede
social de TRILUX.
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